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Relevant Arbetslivserfarenhet

Service Retention Specialist, BMW Group Northern Europe AB

Produkté&gare med ansvar fér att prioritera och projektleda implementationer av
system, processer och marknadsaktiviteter som bidrar till kad

lojalitet. Tatt sammarbete med HQ samt de I&nder jag ansvara for

vilket omfattar sju I&nder i norra Europa. Rollen innefattar dven utbildning av
aterférsaljare, marknadsféring samt budgetansvar.

Account Manager, Din Bil Sverige AB

I min roll ansvarade jag fér att hitta nya affarer

och utvecklingsméjligheter hos befintliga kunder. Jag dgnade mig &t
afférsutveckling med fokus p& strategisk utveckling av afféren.

I rollen ingick &ven att arbeta med marknadsféring lokalt i mitt
upptagningsomrdde. | samband med inférandet av de nya
skattereglerna 2018 hade jag en central roll hos mina kunder

i deft strategiska arbetet med utformningen av bilpolicy och miljidmal.

Servicechef, Din Bil Sverige AB

Mitt huvudansvar som Servicechef var att strategiskt leda
serviceverksamheten mot uppsatta maél dér kundnéjdhet och
lojalitetsarbete var en del av mitt dagliga arbete. Jag ansvarade for
anldggningens serviceprocesser och ledde 38 anstdlida.

Tillsammans arbetade vi mot malet att kundupplevelsen alltid

skulle st& i fokus. | rollen ingick budget- och resultatansvar samt

ansvar for arbetsmiljo, stikerhet och inkoép. Detta stdllde krav pd breda
kontaktytor samt goda relationer med leverantérer och huvudkontor.

Teamleader Serviceradgivare, Din Bil Sverige AB

Operativt ansvar fér en grupp ddr min huvuduppgift var att
genom coaching f& gruppen att nd de mdl som bolaget satt upp
vad gdller Ibnsamhet och kundndjdhet. Goda resultat la grunden
for utdkat ansvar.

Utbildning
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HT 2011 - HT 2014

Praktisk Projektledning

Stockholms Universitet

Teknisk Projektledning

Skévde Hogskola

Performance Management Program

Utvald av Din Bil ABs ledningsgrupp att gé ett internt utvecklingsprogram
IFL Executive Education vid Handelshdgskolan i Stockholm
Cerlifierad Servicechef

Volkswagen Group Sverige AB

Framtidens Ledare

Volkswagen Group Sverige AB

HT 2018

HT 2018

VT 2016 - VT 2017

VT 2015

HT 2013

Sprak & IT-kunskaper
Svenska (modersmal), Engelska (professionell yrkeskunskap)
MS-office (avancerad anvdndare),Visma (anvéndare)
Qlikview (anvandare), Palett (Anvéndare), C5/Pro(Anvéndare)
Trello(Anvandare)

Ovriga meriter
Styrelseledamot, Insamlingsstiftelsen Nanne Network
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